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VEREDICTO RAPIDO

El break-even por turno es el indicador que decide la supervivencia del pequeio operador
gastronémico en 2026: cuando el dueiio no sabe a qué hora del servicio deja de perder
dinero, la digitalizacion se retrasa, el riesgo crediticio se dispara y la formalizacion se
posterga. El Radar sintetiza datos publicos reales: 17% de restaurantes independientes
fracasan en su primer afio en EE. UU. (Parsa et al., via Oregon State University, 2024) —no
el mito del 90%— y solo 34,6% superan diez anos (BLS, 2024). La lectura de Diego F. Parra
es directa: quien mide su punto de equilibrio por turno con datos operativos, no con
intuicién, cruza el umbral de los cinco afos.

# Estudio Masterestaurant / Sintesis del Sector Sintesis experta - fuentes del sector citadas
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PROPIEDAD INTELECTUAL DE MASTERESTAURANT® — EXCLUSIVO PARA LIDERES DE SECTOR

Este Radar MIPYME Gastrondmica 2026 es una sintesis experta de Diego F. Parra y Masterestaurant sobre
datos publicos reales del sector: no es una investigacién primaria con muestra propia, sino la lectura de un
consultor senior sobre series oficiales (BLS, National Restaurant Association, OIT/CEPAL, Banco Mundial)
traducidas al indicador que gobierna al pequefio operador: el break-even por turno.

El pequeno operador gastronémico —9 de cada 10 restaurantes con menos de 50 empleados segun la National
Restaurant Association (2025)— vive o muere por su punto de equilibrio por turno. Digitalizacion, riesgo
crediticio y formalizacion no son agendas separadas: son consecuencias de si el duefio conoce, o ignora, a qué
hora del servicio deja de perder dinero.

Bajo el Modelo de Ecosistema Gemelo con SATE Institute, este analisis traduce la microoperacion del
restaurante a indicadores de desarrollo (ODS 8, 9 y 12): un break-even mal calculado no es un error de duefio,
es riesgo crediticio, mortandad empresarial y destruccion de empleo formal en el sector que da a 51% de los
adultos su primer empleo (National Restaurant Association, 2025).

COMPARACION LADO A LADO

www.masterestaurant.com - Estudio Original - Break-even por turno: Radar MIPYME Gastronémica 2026 - digitalizacion, crédito y formalizacion Pag. 1 de 10


https://costorestaurante.com/autor-diego-f-parra.html
https://masterestaurant.com/masterestaurant-perfil-profesional-diego-parra-experto-en-crear-y-potenciar-restaurantes.html

Comparacién lado a lado

Supervivencia >5 anos (EE.
uu.)

Fracaso primer aiio
independiente (EE. UU.)

Supervivencia >10 afos (EE.
uu.)

Inclusién financiera (acceso a
crédito, ALC)

Formalizacion laboral
(jovenes, ALC)

Costo laboral por hora
(mesero, EE. UU.)

OPERADOR INFORMAL /
SIN MEDICION

X Por debajo del 51,4% del
sector

X  Percepcion de riesgo del
90% (mito)

X Fuera del percentil de largo
plazo

X  Sin cuenta: fuera del 70%

bancarizado

X 62,4% de empleo juvenil
informal

X  Sin costeo: némina como
sorpresa

OPERADOR FORMALIZADO / CON
BREAK-EVEN MEDIDO

v 51,4% base gastronémica (BLS, 2024)

v 17% real (Parsa et al./OSU, 2024)

v 34,6% (BLS, 2024)

v 70% de adultos con cuenta (Findex,
2025)

v Contrato formal fuera de ese 62,4% (OIT,
2024)

v US$ 16,23/hora medido (BLS, 2024)

Hallazgo 1 — ; Qué mide realmente el break-even por turno?

El break-even por turno mide a qué hora exacta del servicio el restaurante deja de perder dinero y em-
pieza a generarlo, no al cierre del mes sino comida a comida.

Es el indicador que separa al operador que sobrevive del que se descapitaliza en silencio. El dato lo respalda:
51,4% de los restaurantes supera cinco afios frente al 49,6% del total de pymes, segun el analisis de supervi-
vencia empresarial del U.S. Bureau of Labor Statistics (2024). La diferencia no es suerte. El duefio que sabe
que su almuerzo entre semana cubre costos recién a las 13:40 corta el turno flojo antes de que se lo coma; el
que lo ignora subsidia esas pérdidas con su propio capital hasta agotarlo. Diego F. Parra lo repite en cada diag-
nostico de Masterestaurant: sin ese reloj de caja, todo lo demas —crédito, tecnologia, formalizacién— llega tar-
de. El pequefio operador domina el sector pero opera sin red: 9 de cada 10 restaurantes tienen menos de 50
empleados, segun la National Restaurant Association (2025).

Hallazgo 2 — ;Por qué el pequeio operador es el 90% del sector y el mas fragil?

Esa fragilidad no es abstracta. En 2024 cerraron mas de 72.000 restaurantes en Estados Unidos, segun
el State of the Industry de la misma asociacion.

La lectura de consultor es directa: cuando el margen se calcula por intuicion y no por turno, cualquier alza de
food cost o caida de trafico un martes empuja al negocio al rojo sin que el duefio lo note a tiempo. El mito del
90% de fracaso al primer afio es falso —el estudio de Parsa y economistas de UC Berkeley, via Oregon State
University (2024), fija ese fracaso en 17%—, pero el riesgo real vive en la operacion diaria. El break-even por
turno es lo que convierte esa estadistica agregada en una decision que el duefio puede tomar hoy, a las tres de
la tarde. El break-even por turno es la primera prueba de solvencia que un banco lee, aunque no la pida con
ese nombre.
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Hallazgo 3 — ;Como conecta el break-even con el riesgo crediticio?

Un operador que no sabe a qué hora del servicio deja de perder dinero tampoco puede demostrar capa-
cidad de repago, y por eso su riesgo crediticio se dispara.

El acceso financiero ya no es el cuello de botella en la region: 70% de los adultos de América Latina y el Caribe
tenia una cuenta financiera en 2024 frente al 39% de 2011, segun el Global Findex del Banco Mundial (2025).
El problema migro de la cuenta al historial operativo. En Masterestaurant lo vemos claro: el duefo que llega al
comité de crédito con su punto de equilibrio por turno documentado negocia tasa; el que llega con un promedio
mensual borroso negocia desde la desconfianza. La medicion precede al crédito, no al revés. La formalizacion
es una palanca de crédito y de supervivencia, no un tramite fiscal que se posterga. El operador informal se au-
toexcluye del sistema que hoy esta abierto —recordemos ese 70% de bancarizacion en América Latina y el Ca-
ribe en 2024 segun el Global Findex del Banco Mundial (2025)— y paga ese aislamiento con capital mas caro y
clientes que no puede facturar.

Hallazgo 4 — ; La formalizacién es un tramite o una palanca de caja?

La informalidad ademas concentra el daino donde mas duele: en América Latina la tasa de empleo
informal alcanza 62,4% entre los jovenes y 54,3% entre las mujeres, segun OIT/CEPAL en su Panorama
Laboral 2024.

Un break-even por turno bien calculado es lo que hace viable formalizar: el duefio ve que puede absorber la
carga tributaria y de némina sin quebrar el turno. Sin ese numero, la formalizaciéon parece un lujo; con él, se
vuelve una decisién de negocio defendible. La digitalizacion se retrasa porque sin break-even por turno el due-
Ao no sabe qué problema esta pagando por resolver. Un sistema de punto de venta, un software de inventario o
un CRM se justifican solo si el operador puede leer su impacto en el margen por servicio, y quien mide por pro-
medio mensual no distingue si la tecnologia movié la aguja del almuerzo o del delivery nocturno.

Hallazgo 5 — ¢ Por qué la digitalizaciéon se retrasa cuando falta el nUmero?

La demografia del sector explica la urgencia: 48% de los restaurantes son de minorias frente al 36% del
sector privado y 47% son al menos 50% de mujeres, segun el U.S.

Census Bureau via National Restaurant Association (2022), operadores que rara vez tienen colchén para tecno-
logia que no rinde. Diego F. Parra lo plantea sin rodeos: primero el reloj de caja por turno, después la herra-
mienta digital que lo afina. Invertir al revés es comprar tablero antes de saber conducir. Lo que separa al restau-
rante longevo del efimero es medir el margen por turno con datos operativos, no con intuicion. Solo 34,6% de
los restaurantes supera los diez afios, segun el analisis de supervivencia empresarial del U.S. Bureau of Labor
Statistics (2024), y ese tercio comparte una disciplina: conoce su punto de equilibrio comida a comida. El resto
navega a ciegas hasta que el capital se agota.

Hallazgo 6 — ;Qué separa al restaurante que dura diez afos del que no?

El costo laboral, que a menudo se subestima, pesa fuerte:

el salario mediano de un mesero fue de US$ 16,23 por hora en mayo de 2024 segun el BLS, y cada turno mal
dimensionado carga ese costo contra ventas que no llegan. En el enfoque de Masterestaurant, calcular el
break-even por turno no es contabilidad avanzada; es la higiene minima que convierte un negocio de suerte en
un negocio de gestion. Sin ella, la longevidad es azar. Este Radar traduce el break-even por turno a lenguaje de
desarrollo porque un margen mal calculado no es solo un error del duefio: es riesgo crediticio, mortandad em-
presarial y destruccion de empleo formal. El sector importa demasiado para dejarlo al azar: 51% de los adultos

www.masterestaurant.com - Estudio Original - Break-even por turno: Radar MIPYME Gastronémica 2026 - digitalizacion, crédito y formalizacion Pag. 3 de 10


https://masterestaurant.com/checklist-seleccion-mejor-software-POS-restaurantes.html

tuvo su primer empleo formal en restaurantes y foodservice, segun la National Restaurant Association (2025).
Cuando cierran mas de 72.000 locales en un afio como ocurridé en 2024 segun la misma fuente, se pierde el pri-
mer peldafio laboral de miles de personas.

Hallazgo 7 — ;Cémo traduce este Radar la microoperacién a impacto de desarrollo?

Bajo el Modelo de Ecosistema Gemelo con SATE Institute, Masterestaurant lee la microoperacion del
restaurante como indicador de los ODS 8,9 y 12.

La conclusion operativa es clara para el pequefio operador: dominar el break-even por turno es, al mismo tiem-
po, blindar su caja y sostener el empleo formal que su comunidad necesita. El operador que mide su break-
even por turno con datos operativos —no con intuicion— es el que cruza el umbral de supervivencia: 51,4% de
los restaurantes supera cinco afios frente al 49,6% del total de pymes, segun el analisis de supervivencia em-
presarial del U.S. Bureau of Labor Statistics (2024). La diferencia no es suerte; es medicion. Diego F. Parra lo
resume asi: el duefio que sabe a qué hora del servicio deja de perder dinero recorta el turno flojo antes de que
se lo coma; el que no lo sabe subsidia sus pérdidas con su propio capital hasta agotarlo.

Hallazgo 8 — Qué separa al operador que sobrevive del que cierra

La formalizacion es la palanca de crédito, no un tramite. En América Latina y el Caribe el 70% de los adultos te-
nia una cuenta financiera en 2024 frente al 39% de 2011, segun el Global Findex del Banco Mundial (2025); el
operador que no esta en ese 70% queda fuera del scoring crediticio y del capital de trabajo. El riesgo crediticio
en restaurantes se mide con unit economics reales —prime cost, margen de contribucion, break-even— no con
la corazonada del oficial de banca. Sin datos operativos formales, el pequefio operador es invisible para el cré-
dito MIPYME.

PUNTO POR PUNTO

Analisis comparado: operador con y sin break-even por turno medido

SUPERVIVENCIA A CINCO ANOS

A - OPERADOR INFORMAL / SIN MEDICION B - MASTERESTAURANT El operador con
El operador sin medicidn cae por debajo break-even medido alcanza el 51,4% que
del 51,4% base del sector porque subsidia supera cinco anos (BLS, 2024)

turnos deficitarios con su capital

Veredicto: Medir el punto de equilibrio por turno es el diferenciador de supervivencia, no la
suerte
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ACCESO A CREDITO MIPYME

A - OPERADOR INFORMAL / SIN MEDICION B - MASTERESTAURANT Formalizado,
Sin cuenta ni registro, queda fuera del entra al 70% de adultos con cuenta de
70% bancarizado y del scoring ALC (Findex, 2025) y al scoring con datos

operativos

Veredicto: La formalizacion es la palanca de crédito, no un tramite burocratico

PERCEPCION DE RIESGO

A - OPERADOR INFORMAL / SIN MEDICION B - MASTERESTAURANT Opera con el
Opera con miedo al mito del 90% de dato real: 17% de fracaso el primer ano
cierres y sobre-recorta o no invierte (Parsa et al./OSU, 2024)

Veredicto: Decidir con el dato real y no con el mito cambia la estrategia de inversion del
operador

COMPARACION LADO A LADO

El operador que no mide su break-even por turno RIESGO ALTO

X Cree que el 90% de los restaurantes cierra el primer afio y opera con miedo, no con datos (el real es
17%, Parsa et al./OSU, 2024)

X No sabe a qué hora del servicio cruza su punto de equilibrio, asi que no puede recortar turnos flojos

X Carga ndmina y renta al plato y desvia su food cost por encima del 32% sin notarlo

X Sin cuenta financiera formal, queda fuera del 70% bancarizado de ALC (Banco Mundial Findex, 2025)
y del crédito MIPYME

X Emplea de manera informal, sumandose al 62,4% de empleo juvenil informal de la regién
(OIT/CEPAL, 2024)
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El operador con break-even por turno medido y formalizado MASTERESTAURANT

v/ Conoce su punto de equilibrio por turno con datos operativos y ajusta plantilla y menu turno por turno

v" Mantiene el food cost por debajo del 32% por plato y deja ndmina y renta para el break-even, no para

el costeo del plato

v Tiene cuenta y expediente financiero, entra al 70% bancarizado (Findex, 2025) y accede a scoring con

datos operativos

v" Formaliza contratos y sale de la estadistica de informalidad, alineandose al ODS 8

v" Cruza el umbral: 51,4% supera cinco anos y 34,6% supera diez (BLS, 2024)

COMPARACION LADO A LADO

Comparacioén lado a lado

Supervivencia >5 afos (EE.
uu.)

Fracaso primer afio
independiente (EE. UU.)

Supervivencia >10 anos (EE.
uu.)

Inclusion financiera (acceso a
crédito, ALC)

Formalizacion laboral
(jovenes, ALC)

Costo laboral por hora
(mesero, EE. UU.)

LAS CIFRAS QUE IMPORTAN

OPERADOR INFORMAL /
SIN MEDICION

X Por debajo del 51,4% del
sector

X Percepcion de riesgo del
90% (mito)

X  Fuera del percentil de largo
plazo

X  Sin cuenta: fuera del 70%

bancarizado

X 62,4% de empleo juvenil
informal

X  Sin costeo: nédmina como
sorpresa
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OPERADOR FORMALIZADO / CON
BREAK-EVEN MEDIDO

v 51,4% base gastronémica (BLS, 2024)

v 17% real (Parsa et al./OSU, 2024)

v 34,6% (BLS, 2024)

v 70% de adultos con cuenta (Findex,

2025)

v' Contrato formal fuera de ese 62,4% (OIT,
2024)

v US$ 16,23/hora medido (BLS, 2024)
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El scorecard del pequeiio operador gastronémico 2026

17 %

restaurantes independientes que fracasan en
su primer afio en EE. UU. (no el mito del 90%)

9l.A0%

restaurantes que sobreviven mas de cinco
anos en EE. UU. (vs. 49,6% del total de pymes)

346,

restaurantes que sobreviven
mas de diez afios en EE. UU.

70 %

adultos de América Latina y el Caribe con
cuenta financiera en 2024 (vs. 39% en 2011)

62.“ %

tasa de empleo informal entre
jévenes en América Latina

16.23 uso

salario mediano por hora de

meseros en EE. UU. (mayo 2024)

VISUALIZACION

Las cifras, visualizadas
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restaurantes independientes que fracasan en su primer afio en EE. UU. (no el mito del 90%)

restaurantes que sobreviven mas de cinco afios en EE. UU. (vs. 49,6% del total de pymes)

restaurantes que sobreviven mas de diez afios en EE. UU.

adultos de América Latina y el Caribe con cuenta financiera en 2024 (vs. 39% en 2011)

tasa de empleo informal entre jévenes en América Latina

salario mediano por hora de meseros en EE. UU. (mayo 2024)

Fuentes: Parsa et al. (UC Berkeley), via Oregon State University 2024 - U.S. Bureau of Labor Statistics 2024 - Banco
Mundial, Global Findex 2025 - OIT/CEPAL, Panorama Laboral 2024

Gréfico creado por masterestaurant.com

CASO REAL

“El error que veo una y otra vez: el duefio abre con miedo al mito del 90% de cierres y cierra por ignorar su
break-even por turno. El dato real es 17% en el primer afio (Parsa et al., via Oregon State University,
2024). Cuando sentamos a un operador a calcular a qué hora del martes deja de perder dinero, casi
siempre descubre que subsidia dos turnos muertos con la caja del viernes. Recortar esos turnos,
formalizar la némina y abrir la cuenta que lo mete en el 70% bancarizado de la regiobn —eso, no una receta
secreta— es lo que lo lleva al 51,4% que supera cinco afios.”

— Diego F. Parra, consultor gastronémico de Masterestaurant

COMO APLICARLO EN TU RESTAURANTE
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Cémo situar tu break-even por turno en el radar 2026

@ 1. Calcula tu prime cost y tu food cost real por turno
Suma costo de mercancia (food cost, tope maximo 32% por plato, no recomendado) mas
noémina directa del turno para obtener tu prime cost. No cargues renta ni servicios al plato: esos
van al punto de equilibrio. Con el salario mediano de meseros de US$ 16,23/hora (BLS, 2024)
como referencia, cada hora de servicio flojo tiene un costo laboral medible.

@ 2. Encuentra la hora del turno donde cruzas el break-even
Divide tus costos fijos diarios entre los turnos y calcula cuanta venta necesita cada turno para
cubrir prime cost mas su porcion de fijos. La rotacién de mesas y el ticket promedio te dicen si
un turno es estructuralmente deficitario. Un martes que nunca cruza su punto de equilibrio no
se arregla con marketing: se recorta o se redisefia.

@ 3. Formaliza para entrar al radar del crédito
Abre cuenta financiera y registra la operacion: es lo que te mete en el 70% de adultos
bancarizados de ALC (Banco Mundial Findex, 2025) y te hace visible para el scoring con datos
operativos. Formaliza al menos la némina critica; el 62,4% de empleo juvenil informal
(OIT/CEPAL, 2024) es la trampa que cierra la puerta del crédito MIPYME.

@ 4. Digitaliza la medicién con monitoreo y evaluacion (M&E)
Instrumenta indicadores M&E de break-even por turno, food cost variance y margen de
contribucién. La digitalizacién no es comprar software: es medir la decision correcta. Con datos
operativos formales, el pequefio operador cruza de la intuicion al scoring y del 17% de fracaso
al 51,4% de supervivencia a cinco anos (BLS, 2024).

PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas frecuentes sobre el break-even por turno del pequeio operador

¢ Qué es el break-even por turno y por qué importa mas que el mensual?

El break-even por turno es la venta que cada servicio necesita para cubrir su prime cost mas su porcién de
costos fijos. Importa mas que el mensual porque revela qué turno especifico pierde dinero: un promedio
mensual sano puede esconder dos turnos deficitarios que subsidias con los rentables.

¢Es cierto que el 90% de los restaurantes cierra el primer afno?

No, es un mito. El fracaso real de restaurantes independientes en su primer afio en EE. UU. es del 17%, segun
el estudio de economistas de UC Berkeley (Parsa et al.), via Oregon State University (2024). Ademas, 51,4%
supera cinco anos segun el U.S. Bureau of Labor Statistics (2024).
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¢, Como se conecta la formalizaciéon con el acceso al crédito?

La formalizacién mete al operador en el 70% de adultos bancarizados de América Latina y el Caribe (Banco
Mundial Findex, 2025) y lo hace visible para el scoring con datos operativos. Sin cuenta ni registro, el pequefo
operador es invisible para el riesgo crediticio en restaurantes y el capital de trabajo MIPYME.

¢Cual es el food cost maximo recomendado por plato?

El food cost tope es del 32% por plato como maximo, no como objetivo recomendado. Némina, renta y servicios
no se cargan al plato: van al punto de equilibrio. Con el salario mediano de meseros en US$ 16,23/hora (BLS,
2024), la nébmina se controla midiendo el break-even por turno, no inflando el food cost.

DATOS Y FUENTES

Datos del sector 2026 (fuentes oficiales)

Benchmarks verificables de fuentes oficiales y no comerciales (gobierno, asociaciones de industria y market-
data), nunca competencia.

Dato Benchmark 2026 Fuente
Aporte promedio de las mipymes al 78% del empleo (rango Banco Mundial — SMEs Finance
empleo donde hay datos confiables 50%-90%) 2024
Personas que padecieron hambre en el . FAO/OMS/UNICEF/PMA/FIDA —
entre 638 y 720 millones

mundo en 2024 SOFI 2025
Prevalencia de subalimentacion en 5,1% (34 millones de

- . . FAO — SOFI 2025
América Latina y el Caribe 2024 personas)
Brasil retirado del Mapa del Hambre de la subalimentacion por debajo

FAO — SOFI 2025

ONU del umbral de 2,5%

. . mas del 20% (307 millones
Poblacion con hambre en Africa 2024 FAO — SOFI 2025
de personas)

Personas que no pueden costear una dieta . FAO — State of Food and Agriculture
. . . 181,9 millones de personas
saludable en América Latina y el Caribe / SOFI 2024

Propiedad Intelectual de Masterestaurant® — Exclusivo para Lideres de Sector - masterestaurant.com
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