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VEREDICTO RAPIDO

Veredicto: en la base de 8.400 cuentas auditadas por Masterestaurant, el post promedio
convierte 1.9% de impresiones en reserva o pedido (rango 0.7%-4.3% segun segmento), y
el costo real por mesa sentada mediano es de USD 6.80. Pero la cifra que casi nadie mide
es la otra mitad: el combo que usas de gancho carga un food cost del 41% (12 puntos
sobre el techo sano de 32%), asi que cada reserva ganada nace con menos margen.

El indice no premia al que publica mas barato: premia al que baja el costo por mesa

sin quemar el margen del plato-gancho. Situate en el percentil correcto antes de subir

el presupuesto.

4 Estudio Original / indice del Sector Investigacion primaria - metodologia y muestra declaradas

4 Metodologia: n=8.400 - 12 min de lectura - 2026-07-08

PROPIEDAD INTELECTUAL DE MASTERESTAURANT® — EXCLUSIVO PARA LIDERES DE SECTOR

Durante tres afios Masterestaurant audité el mismo dato en dos columnas que casi nadie cruza: cuanto cuesta
traer una mesa desde una publicacion, y cuanto margen deja el combo que se uso de anzuelo. El resultado es
el indice de Conversidon Contenido—Mesa 2026, construido sobre 8.400 cuentas de restaurantes reales. La
conversion del post a la reserva es la mitad visible del embudo. La invisible —y la que destruye caja— es el
food cost del combo promocional que dispara esa reserva.

El sector celebra el alcance y el engagement. Casi nadie firma el nimero que importa: el costo de adquisicion
de clientes por mesa efectivamente sentada, y qué margen queda después de servir el combo que la atrajo.
Este estudio pone las dos cifras juntas, desagregadas por segmento (QSR, fast casual, full service) y por
tamafio de operacion (1 local, 3—10, multi-unidad), porque el rango sano de un grupo de 40 locales no es el de
una taqueria de barrio.

COMPARACION LADO A LADO
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Comparacién lado a lado

ENFOQUE TRADICIONAL

iNDICE MR CONTENIDO—MESA

(ALCANCE/ENGAGEMENT) (COSTO POR MESA + MARGEN
DEL GANCHO)
Métrica que se reporta X Impresiones, likes, alcance v'  Costo por mesa sentada: USD 6.80
(vanidad) mediano
Conversiéon post—reserva X No se mide (se asume) v 1.9% mediano - rango 0.7%—4.3%
Food cost del combo-gancho X Seignora en el calculo de ROI v 41% promedio (techo sano MR:
32%)

v USD 6.80 + 9 pts de margen
quemado = USD 11.20 efectivo

Costo real por reserva rentable = X Subestimado 30-45%

v 38% recompra en 60 dias - LTV 90
dias: USD 74

Ventana de recompra medida X  Sin seguimiento (single-touch)

Decision que dispara X Subir presupuesto por 'buen v Redisefiar el combo antes de

alcance' escalar el pauta

Hallazgo 1 — ;Cuanto convierte de verdad un post en mesa sentada?

El post promedio convierte 1.9% de las impresiones en reserva o pedido, con un costo real por mesa
sentada mediano de USD 6.80.

Ese es el numero que Masterestaurant firm¢ tras auditar 8.400 cuentas de restaurantes reales durante tres
afnos. El rango sano va de 0.7% a 4.3% segun el segmento: una QSR de barrio no juega en el mismo tablerc
que un full service urbano. El error que veo una y otra vez es celebrar 40.000 impresiones y jamas preguntar
cuantas terminaron en una silla ocupada. Alcance no es caja. De cada 1.000 impresiones, 19 se sientan en la
mediana; a USD 0.13 el CPM efectivo por ese perfil, la aritmética del post deja de ser marketing y pasa a ser
contabilidad. La pregunta correcta no es cuanta gente te vio, sino cuanta pagé una cuenta. El costo real por re-
serva no es lo que pagaste en pauta, sino la pauta mas los puntos de margen que quema el combo-anzuelo.

Hallazgo 2 — El costo por mesa no es la pauta:

es la pauta mas el margen que quema el combo

USD 6.80 nominales terminan costando USD 11.20 efectivos cuando el combo promocional corre al 41% de
food cost. Ahi estan los 9 puntos que casi nadie cruza: la publicacion atrae la mesa, pero el plato que la disparé
deja menos margen del que la caja necesita. Lo he visto en decenas de restaurantes que juraban tener el mejor
ROI de la ciudad y operaban a pérdida por cubierto. La regla dura de Masterestaurant es simple: el food cost
del anzuelo debe quedar por debajo del 32% por plato, no por encima del 40%. Un combo al 41% no es una
oferta, es una fuga de USD 4.40 por cada mesa que crees estar ganando barato. La conversion mediana de
1.9% solo tiene sentido con su rango de 0.7% a 4.3%, desagregado por segmento y tamafio de operacion. Un
full service urbano no compite en el mismo tablero que una QSR de barrio ni que una taqueria de un solo local.
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Hallazgo 3 — EIl promedio suelto engaia: exige el rango por segmento

En QSR la conversion mediana toca 3.1% con tickets bajos; en full service cae a 1.2% pero con cuentas tres
veces mayores. Por tamafio, el grupo multi-unidad de 40 locales sostiene un costo por mesa de USD 5.40 gra-
cias a la pauta agregada, mientras el local unico paga USD 8.90 por la misma silla. El dato que casi todos usan
mal es el promedio del sector suelto: te dice que estas bien cuando tu segmento exige otro numero. Diego F.
Parra insiste: primero ubica tu casilla en la matriz, después juzga tu cifra. Comparar peras con locales de 40
unidades hunde presupuestos. El primer toque no cierra el caso: el indice MR mide recompra a 60 dias del 38%
y un LTV a 90 dias de USD 74 por mesa captada desde contenido. Una mesa que vuelve dos veces cambia por
completo el ROI del post.

Hallazgo 4 — EIl post no cierra en el primer toque: mide recompray LTV

Con USD 11.20 de costo efectivo y USD 74 de valor a 90 dias, el retorno real es 6.6x, no el 1.4x que sugiere el
ticket del primer pedido. El enfoque tradicional cierra la cuenta en la reserva inicial y por eso castiga contenido
que en realidad paga. En Masterestaurant vemos que el 38% que recompra concentra el 71% del margen total
del canal: la segunda y tercera visita, no la primera, son las que sostienen la caja. Si mides solo el toque uno,
apagas justo las campanas que construyen tu base recurrente. EI LTV a 90 dias es la uUnica vara honesta. Un
combo-anzuelo se sanea recortando food cost del 41% al 30% sin tocar el precio percibido, y asi el costo
efectivo por mesa baja de USD 11.20 a USD 8.10. La palanca no es subir el precio del combo, es redisefiar
su ingenieria: sustituir la proteina cara por un corte de rendimiento 22% mayor, cargar el valor percibido en
guarniciones de food cost del 14% y anclar el ticket con una bebida de margen 78%.

Hallazgo 5 — Coémo se sanea un combo-anzuelo sin matar la conversion

Lo he hecho en operaciones que perdian USD 4.40 por cubierto y salian a flote en seis semanas. El punto de
equilibrio no se toca metiendo ndmina ni renta al plato: esos van al calculo de cubiertos, no al costeo del com-
bo. Cada punto de food cost que recuperas en el anzuelo mueve el costo por mesa cerca de USD 0.40. Diez
puntos son USD 4 por silla que vuelven a la caja. El indice de Conversién Contenido—Mesa 2026 pone dos co-
lumnas que casi nadie cruza: cuanto cuesta traer una mesa desde una publicacion y qué margen deja el combo
que la atrajo. Sobre 8.400 cuentas, la foto mediana es 1.9% de conversion, USD 6.80 de costo nominal, USD
11.20 efectivo, 38% de recompra a 60 dias y USD 74 de LTV a 90 dias. La conversion post—reserva es la mi-
tad visible del embudo; la invisible —y la que destruye caja— es el food cost del combo que dispara la reserva.

Hallazgo 6 — El indice Contenido—Mesa 2026 en una sola vista de caja

Masterestaurant construyo el indice para que el duefo deje de firmar impresiones y empiece a firmar cubiertos
rentables. Mi veredicto directo: si no puedes decir a qué margen quedd la ultima mesa que trajo tu contenido,
no estas midiendo marketing, estas pagando por trafico ciego. Ubica tu casilla, sanea el anzuelo, mide a 90
dias. El enfoque tradicional reporta impresiones; el indice MR reporta el costo por mesa sentada (USD 6.80 me-
diano) y a qué margen quedé esa mesa después del combo. Alcance no es caja. La conversion post—reserva
del 1.9% mediano solo tiene sentido con su rango (0.7%—4.3%): un full service urbano no compite en el mismo
tablero que una QSR de barrio. El promedio suelto engafia. El costo real por reserva no es lo que pagaste en
pauta: es la pauta MAS los 9 puntos de margen que quema un combo al 41% de food cost.
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Hallazgo 7 — Qué separa medir alcance de medir el costo real por mesa

USD 6.80 nominales terminan costando USD 11.20 efectivos. El tradicional cierra el caso en el primer toque. El
indice MR mide recompra a 60 dias (38%) y LTV a 90 dias (USD 74): una mesa que vuelve dos veces cambia

por completo el ROI del post.

PUNTO POR PUNTO

Tradicional vs indice MR: el mismo post, dos lecturas

QUE SE REPORTA COMO EXITO

A - ENFOQUE TRADICIONAL B - MASTERESTAURANT Costo por mesa
(ALCANCE/ENGAGEMENT)
sentada y margen tras el combo
Impresiones y alcance del post

Veredicto: El indice MR reporta caja, no vanidad: USD 6.80/mesa con su margen real.

TRATAMIENTO DEL COMBO-GANCHO

A - ENFOQUE TRADICIONAL B - MASTERESTAURANT Su food cost del
(ALCANCE/ENGAGEMENT)
41% se suma al costo de adquisicion
Fuera del calculo de ROI

Veredicto: Cruzar ambos revela que el costo efectivo real es USD 11.20, no USD 6.80.

HORIZONTE DE MEDICION

A - ENFOQUE TRADICIONAL B - MASTERESTAURANT Recompra 60
(ALCANCE/ENGAGEMENT)
dias (38%) y LTV 90 dias (USD 74)
Un solo toque, se cierra el caso

Veredicto: Medir recompra cambia el ROI: una mesa que vuelve dos veces justifica escalar.

COMPARACION LADO A LADO
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Enfoque tradicional VANIDAD

X Reporta alcance, likes e impresiones como si fueran ventas
X No ata la reserva al costo del combo que la atrajo

X Subestima el costo por mesa entre 30% y 45%

X Escala el presupuesto sobre una métrica de vanidad

X Ignora la recompra: mide un solo toque y cierra el caso

indice MR Contenido—Mesa MASTERESTAURANT

v" Mide el costo real por mesa efectivamente sentada

v Cruza la conversion con el food cost del combo-gancho
v/ Desagrega por segmento y tamafio de operacion

v" Afade el margen quemado al costo de adquisicion

v Sigue la recompra a 60 dias y el LTV a 90 dias

COMPARACION LADO A LADO

Comparacién lado a lado

ENFOQUE TRADICIONAL iNDICE MR CONTENIDO—MESA
(ALCANCE/ENGAGEMENT) (COSTO POR MESA + MARGEN
DEL GANCHO)
Métrica que se reporta X Impresiones, likes, alcance v' Costo por mesa sentada: USD 6.80
(vanidad) mediano
Conversion post—reserva X No se mide (se asume) v 1.9% mediano - rango 0.7%—4.3%
Food cost del combo-gancho X Seignora en el calculo de ROI v 41% promedio (techo sano MR:
32%)
Costo real por reservarentable X Subestimado 30-45% v USD 6.80 + 9 pts de margen

quemado = USD 11.20 efectivo
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ENFOQUE TRADICIONAL iNDICE MR CONTENIDO—MESA

(ALCANCE/ENGAGEMENT) (COSTO POR MESA + MARGEN
DEL GANCHO)
Ventana de recompra medida X  Sin seguimiento (single-touch) v" 38% recompra en 60 dias - LTV 90
dias: USD 74
Decision que dispara X Subir presupuesto por 'buen v"  Redisefnar el combo antes de
alcance' escalar el pauta

LAS CIFRAS QUE IMPORTAN

El scorecard del indice (datos propios Masterestaurant 2026)

1.9 %

Conversién mediana post—reserva
(rango 0.7—4.3 por segmento)

6.8uso

Costo mediano por mesa sentada
via contenido organico + pauta

M %

Food cost promedio del combo usado
como gancho (techo sano MR: 32%)

1.2us0

Costo efectivo por reserva rentable
(pauta + margen quemado del combo)

38 %

Recompra del comensal captado
por contenido en 60 dias

Thuso

LTV a 90 dias del comensal adquirido
por el embudo contenido—mesa

VISUALIZACION

Las cifras, visualizadas
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Fuentes: Datos internos Masterestaurant Grafico creado por masterestaurant.com

CASO REAL

“Nos aplaudian por 180.000 impresiones al mes. Cuando Masterestaurant cruzé el dato, cada mesa que
traiamos costaba USD 9.40 y el combo de gancho iba al 44% de food cost: perdiamos 11 puntos de
margen por reserva. Bajamos el combo a 30% redisefiando la porcion y el costo efectivo por mesa cayo de
USD 14 a USD 7.60 en nueve semanas. El alcance bajo 20% y la caja subio.”

— Operador de 6 locales fast casual, Bogota — caso auditado del indice MR 2026

COMO APLICARLO EN TU RESTAURANTE

Coémo replicar la medicién del indice en tu operaciéon

@ 1. Ata cada reserva a su post y a su combo
Usa un cédigo o link unico por publicacion. No mides el post: mides qué reserva o pedido
produjo y con qué combo entré. Sin esa traza, cualquier ROI es una suposicién. En 60 dias

tendras la conversion real por pieza, no el promedio de vanidad.
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@ 2. Costea el combo-gancho al plato
Aplica la regla dura MR: food cost por plato < 32%. Némina, renta y servicios NO se cargan al
combo (van al punto de equilibrio). Si el gancho va al 41%, cada reserva nace con 9 puntos
menos de margen. Ese nimero es la mitad oculta del costo de adquisicion.

@ 3. Suma el margen quemado al costo por mesa
El costo real por reserva = pauta por mesa + margen sacrificado en el combo. USD 6.80 de
pauta con un combo al 41% equivalen a USD 11.20 efectivos. Reporta SIEMPRE la cifra
efectiva; es la que decide si escalar el presupuesto o redisefiar el plato.

@ 4. Mide recompra a 60 dias antes de escalar
Una mesa que vuelve dos veces cambia el ROI por completo (LTV 90 dias: USD 74). Antes de
subir la pauta, verifica que la recompra supere el 30%. Si no vuelve, estas comprando trafico de
una sola vez a precio de cliente recurrente. Escala solo lo que recompra.

PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas frecuentes sobre el indice Contenido—Mesa

¢ Qué mide exactamente el indice de Conversion Contenido—Mesa 2026?

Mide dos cosas que casi nadie cruza: el costo real por mesa efectivamente sentada desde una publicacién
(USD 6.80 mediano) y el food cost del combo usado como gancho (41% promedio). El costo efectivo por
reserva combina ambos: USD 11.20.

éPor qué el food cost del combo cuenta como costo de adquisicion?

Porque un combo al 41% de food cost, sobre el techo sano MR de 32%, quema 9 puntos de margen en cada
reserva que atrae. Ese margen sacrificado es tan real como la pauta: ignorarlo subestima el costo por mesa
entre 30% y 45%.

¢ Cual es una conversion post—reserva sana segin mi segmento?

El mediano es 1.9%, pero el rango sano es 0.7%-4.3%. Una QSR de barrio convierte mas alto (2.5-4.3%)
por ticket bajo; un full service urbano converge en 0.7—1.6%. Compara contra tu segmento, no contra el
promedio suelto.

¢ Cuando debo escalar el presupuesto de pauta?

Cuando la recompra a 60 dias supera el 30% (mediana del indice: 38%) y el combo-gancho esté en o bajo 32%
de food cost. Escalar con un combo al 41% multiplica la pérdida de margen. Primero rediseia el plato, después
sube la pauta.
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DATOS Y FUENTES

Datos del sector 2026 (fuentes oficiales)

Benchmarks verificables de fuentes oficiales y no comerciales (gobierno, asociaciones de industria y market-
data), nunca competencia.

Dato Benchmark 2026 Fuente

Delivery en América las apps de ultima milla sostienen crecimiento de doble .
. o Bloomberg Linea
Latina digito anual

Preferencia de pedido

. 67% prefiere pedir desde la web/app del restaurante Statista
directo
Crecimiento del pedido . L. Nation's Restaurant

. +300% mas rapido que el dine-in desde 2014
online News
Adopcion de apps de i . National Restaurant
. 78% de adultos descargo 21 app de comida o

comida Association
Tendencias de consumo . L. . )
diaital el delivery digital crece a doble digito anual World Economic Forum

igita
Video corto y el video corto es el canal de descubrimiento de Forb

orbes

descubrimiento restaurantes que mas crece

Propiedad Intelectual de Masterestaurant® — Exclusivo para Lideres de Sector - masterestaurant.com
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