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Analisis Masterestaurant de Insercion
Laboral Gastrondmica 2026: cuantos
entrenados llegan y permanecen en el empleo
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VEREDICTO RAPIDO

El cuello de botella de la insercion laboral gastronémica no es la falta de formacién: es el
margen. La renegociacion con proveedores es la palanca financiera que decide si un
restaurante puede sostener empleo formal o lo destruye. Con costo laboral en 25-35% de
los ingresos (U.S. Bureau of Labor Statistics) y desempleo juvenil en América Latinay el
Caribe en 13,8% —casi el triple que el de los adultos— (OIT, Panorama Laboral 2024), el
punto de equilibrio de un local se juega en la linea de costo de mercancia vendida. Cada
punto de food cost variance que la renegociaciéon con proveedores recupera es capacidad
de némina formal. Ese es el hallazgo que cambia la decision ahora.

4 Estudio Masterestaurant / Sintesis del Sector Sintesis experta - fuentes del sector citadas

- 14 min de lectura - 2026-07-17

PROPIEDAD INTELECTUAL DE MASTERESTAURANT® — EXCLUSIVO PARA LIDERES DE SECTOR

Este analisis sintetiza datos publicos reales de OIT, BID, Banco Mundial, National Restaurant Association y
ReFED (2024-2025) para responder una pregunta que los oficiales de programa de banca multilateral y los
duenos de restaurante comparten: ; cuantos entrenados llegan al empleo gastronémico y cuantos
permanecen? La lectura, firmada por Diego F. Parra y Masterestaurant, sitia el problema donde realmente se
decide —el pilar financiero del restaurante— y no en el discurso de la formacion.

La premisa es incdmoda: un programa de insercion puede entregar cientos de egresados con micro-
credenciales Open Badges impecables, pero si el restaurante que los contrata opera con food cost fuera de
control y sin renegociacion con proveedores, la ndmina formal es la primera victima del ajuste. La permanencia
laboral —el indicador que de verdad mueve el ODS 8— se juega en la estructura de costos, no en la buena
voluntad del empleador.

COMPARACION LADO A LADO
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Comparacién lado a lado

Desempleo juvenil ALC
(barrera de entrada, todos los
segmentos)

Informalidad — crecimiento
del empleo informal femenino
ALC

Costo laboral sobre ingresos
(techo que limita nédmina
formal)

Dependencia de propinas del
personal de sala (fragilidad del
ingreso)

Margen atrapado en
desperdicio foodservice EE.
UU. (recuperable via
proveedores)

Bancarizacion mévil ALC
(viabilidad de némina formal y
scoring)

Peso macro del sector como
empleador (multi-unidad y
grupos)

METRICA DE
INSERCION/PERMANENCIA

X 13,8% en 2024, casi el triple que el de
adultos

X 22,8% (fast casual y QSR, alta rotacion de
sala)

X 25-35% de los ingresos (full service en el
tramo alto)

X 58,5% del ingreso de meseros; 54% de
bartenders

X USD 157 mil millones; 14% de las ventas
del sector (2024)

X  37% de adultos con cuenta de dinero
movil (+15 pts vs. 2021)

X USD 1,4 billones directo, 6% del PIB EE.
UU. (2024)

CIFRA CITADA
(ORGANIZACION + ANO)

v OIT, Panorama Laboral

2024

v OIT/CEPAL, Panorama
Laboral 2024

v U.S. Bureau of Labor
Statistics 2024

v NELP 2024

v ReFED 2025

v Banco Mundial, Global
Findex 2025

v National Restaurant
Association 2024

Hallazgo 1 — ¢ Cuantos entrenados llegan y permanecen en el empleo gastronémico?

El cuello de botella no es la formaciéon: es el margen que sostiene el puesto. Un programa puede
graduar cientos de egresados con micro-credenciales impecables, pero la permanencia se decide en la
estructura de costos del restaurante que contrata.

Segun la OIT (Panorama Laboral 2024), el desempleo juvenil en América Latina y el Caribe llegé a 13,8% en
2024, casi el triple que el de los adultos: hay talento disponible, faltan puestos rentables. Y el terreno es fragil —
mas de 2.000 restaurantes cerraron en Colombia en un afo, segun Acodrés (El Tiempo, 2024)—. Lo he visto en
decenas de operaciones: el egresado llega, pero si el food cost esta fuera de control y no hay renegociacion
con proveedores, la ndmina formal es la primera victima del ajuste. El indicador que mueve el ODS 8 —la per-
manencia— se juega en la caja, no en el discurso. Cada punto de food cost variance recuperado en la linea de
mercancia libera capacidad de némina directa.
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Hallazgo 2 — La renegociaciéon con proveedores

es la palanca financiera que sostiene el empleo

Con costo laboral en 25-35% de los ingresos, segun el U.S. Bureau of Labor Statistics, un restaurante que ope-
ra al 35% de food cost no tiene aire para pagar formalmente; uno que renegocia y baja a 30% recupera cinco
puntos que financian turnos completos con prestaciones. Ese es el mecanismo causal que conecta finanzas y
empleo. En Masterestaurant, Diego F. Parra lo resume sin rodeos: la mercancia es la unica linea grande donde
el margen se negocia semana a semana, no se decreta. El sector estadounidense aporta USD 1.4 billones di-
rectos al PIB —6% del total, segun la National Restaurant Association (2024)—, pero ese volumen convive con
margenes netos de un digito. Sin disciplina de compra, la formalizacién laboral se vuelve un lujo que la caja
no puede pagar. El desperdicio de alimentos es dinero que ya salid de caja y jamas vendio un plato ni pagé
un salario.

Hallazgo 3 — El desperdicio es food cost invisible que le roba puestos formales a la sala

El foodservice de EE. UU. tir6 USD 157 mil millones en excedente de alimentos en 2024 —el 14% de las ventas
del sector, segun ReFED (2025)—, y 78,4% de esas 12,4 millones de toneladas termind en vertedero. Traduci-
do a némina: cada dolar de merma recuperado por mejor compra y porcionado es un délar disponible para sos-
tener empleo formal. La renegociacion con proveedores ataca las dos puntas —precio de entrada y calibre de
pedido— y reduce el excedente que hoy se pudre. A escala global, la pérdida y desperdicio cuestan cerca de
USD 1 billon al afio, segun la UNFCCC (2024). Un duefio que ve la merma como food cost invisible, y no coma
basura inevitable, encuentra ahi el presupuesto que su discurso de RRHH no encontraba. La informalidad no
es una eleccién cultural: es lo que queda cuando el margen no alcanza para pagar en regla. El crecimiento
del empleo informal femenino en América Latina alcanzé 22,8% en 2024, frente a 15,7% en hombres, segun
OIT/CEPAL (Panorama Laboral 2024).

Hallazgo 4 — La informalidad es el destino por

defecto cuando la caja no puede pagar formal

La sala gastronomica, altamente feminizada, absorbe ese sesgo de lleno. Se agrava porque el ingreso depende
de propinas volatiles: representan el 58,5% de lo que gana un mesero y el 54% de un bartender, segun NELP
(2024). Cuando el restaurante no renegocia insumos y su food cost se dispara, recorta horas formales y empuja
al personal a la informalidad y a la propina como salvavidas. La renegociacion con proveedores, vista asi, no es
un tema de compras: es politica de empleo. Estabilizar el costo de mercancia es la precondicion para estabili-
zar el contrato. Las credenciales certifican al trabajador, pero no financian el puesto que debe ocuparlo. Un
egresado con Open Badges impecables entra a un mercado donde el empleador enfrenta margenes estrechos
y volatilidad de insumos. Si el restaurante no controla su food cost variance mediante renegociacion con pro-
veedores, la formacion del egresado choca contra una némina que el negocio no puede sostener.

Hallazgo 5 — ;Por qué las micro-credenciales no bastan para garantizar permanencia?

Lo veo una y otra vez: se mide el egreso, no la retencion. El sector estadounidense mueve USD 3.5 billo-
nes incluyendo su efecto total —15,6% del PIB, segun la National Restaurant Association (2024)—, y aun
asi opera al filo.

La banca multilateral que financia insercién deberia exigir, junto a la métrica de graduacién, un indicador de sa-
lud financiera del empleador: food cost bajo control y acuerdos de compra vigentes. Sin ese pilar, la credencial
documenta un empleo que la estructura de costos ya condend. El indicador correcto no es cuantos egresan,
sino cuantos siguen empleados formalmente a doce meses. Y ese numero correlaciona con la disciplina finan-
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ciera del restaurante, no con la calidad del curso. Un empleador que renegocia proveedores y sostiene su food
cost bajo 32% —el maximo recomendado por plato— puede ofrecer turnos completos con prestaciones; uno
que compra sin negociar, no. El contexto lo confirma: mas de 2.000 restaurantes cerraron en Colombia en un
afo, segun Acodrés (2024), y el desempleo juvenil regional toco 13,8%, segun la OIT (2024).

Hallazgo 6 — El benchmark que importa: retencién

a 12 meses ligada al food cost del empleador

En Masterestaurant recomendamos que todo programa de insercién audite al restaurante receptor con el mis-
mo rigor con que audita al aprendiz. Medir la caja del empleador —su food cost, sus acuerdos de compra, su
punto de equilibrio— es medir la probabilidad real de que el entrenado llegue y, sobre todo, permanezca. Antes
de colocar a un egresado, el oficial de programa debe verificar que el restaurante receptor tenga la caja para
sostener el puesto. Eso significa food cost documentado bajo 32%, acuerdos de renegociacion con proveedo-
res vigentes y un punto de equilibrio calculado sin cargar némina al plato. Las herramientas digitales ya lo per-
miten: el 37% de los adultos en la region reportd una cuenta de dinero movil en 2024, +15 puntos frente a 2021,
segun el Banco Mundial (Global Findex 2025), lo que facilita pagos formales y trazabilidad de compra. El error
que veo una y otra vez es colocar por vocacion del empleador y no por su solvencia operativa.

Hallazgo 7 — Qué debe exigir el oficial de programa antes de firmar la colocacién

La renegociacion con proveedores es el examen financiero que separa al restaurante que crea empleo del que
lo destruye en el primer ajuste. Firmar sin ese dato es documentar una permanencia que no existira. El eslabén
débil no esta entre el programa y el egresado, sino entre el egresado y un puesto formal financieramente soste-
nible. Segun la OIT (Panorama Laboral 2024), el desempleo juvenil en América Latina y el Caribe llegé a 13,8%
en 2024, casi el triple que el de los adultos: hay talento disponible, faltan puestos rentables. La informalidad es
el destino por defecto cuando el restaurante no puede pagar formalmente. El crecimiento del empleo informal
femenino en ALC alcanzé 22,8% en 2024 frente a 15,7% en hombres (OIT/CEPAL, 2024): la sala gastronémica,
altamente feminizada, absorbe ese sesgo. La renegociacion con proveedores es el mecanismo causal que
conecta finanzas y empleo: cada punto de food cost variance recuperado en la linea de mercancia libera
capacidad de némina.

Hallazgo 8 — Dénde se rompe la cadena entre entrenar y retener

Con USD 157 mil millones —14% de las ventas del sector— atrapados en excedente de alimentos en EE. UU.
(ReFED 2025), el margen que financia el empleo formal esta, literalmente, en la mesa de negociacién con
el proveedor.

PUNTO POR PUNTO
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Mito vs. realidad: qué decide de verdad la insercién laboral gastronédmica

BARRERA DE INSERCION

A - METRICA DE B - MASTERESTAURANT Falta de puestos
INSERCION/PERMANENCIA

formales rentables (desempleo juvenil ALC

Falta de formacion del talento joven 13.8%, OIT 2024)

Veredicto: La barrera es de demanda: sobra talento, faltan puestos financieramente sostenibles.

PALANCA DE PERMANENCIA

A - METRICA DE B - MASTERESTAURANT Margen de
INSERCION/PERMANENCIA

contribucién que sostiene némina formal

Programas de retencién y clima laboral .
(renegociacion con proveedores)

Veredicto: La permanencia vive 0 muere en el prime cost antes que en el clima laboral.

ORIGEN DEL MARGEN PARA NOMINA

A - METRICA DE B - MASTERESTAURANT Recuperar food
INSERCION/PERMANENCIA

cost variance con proveedores (14% de

Subir precios del mend ventas en desperdicio, ReFED 2025)

Veredicto: El margen mas limpio esta en la mesa de negociacion con el proveedor, no en el
ticket.
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ROL DE LAS MICRO-CREDENCIALES

A - METRICA DE B - MASTERESTAURANT Retencion una

INSERCION/PERMANENCIA
vez el margen ya sostiene el puesto formal

Garantia de empleabilidad por si solas

Veredicto: Open Badges retienen talento que un puesto rentable ya pudo crear; no lo crean

solas.

INDICADOR DE DESARROLLO QUE MUEVE

A - METRICA DE B - MASTERESTAURANT Empleos

INSERCION/PERMANENCIA
formales permanentes creados (ODS 8,

Numero d d itad i
umero de egresados capacitados trabajo decente)

Veredicto: El indicador que importa a la banca multilateral es la permanencia formal, no el flujo

de graduados.

COMPARACION LADO A LADO

Lo que dice la narrativa de la formacién miTo

X "Siformamos mas gente, se inserta y se queda": la capacitacién es condicidon necesaria pero no
suficiente.

X La micro-credencial Open Badges garantiza empleabilidad por si sola.
X  El problema de la permanencia es actitudinal del trabajador joven.

X El empleo formal depende de la voluntad del duefio, no de su estructura de costos.
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Lo que dicen los datos financieros

MASTERESTAURANT

v~ Con costo laboral en 25-35% de los ingresos (U.S. Bureau of Labor Statistics 2024), la némina formal
solo sobrevive si el margen de contribucion lo sostiene.

v" Larenegociacion con proveedores recupera parte del 14% de ventas atrapado en desperdicio

foodservice (ReFED 2025), y ese margen financia el empleo.

v" EI 58,5% del ingreso de sala depende de propinas (NELP 2024): ingreso fragil que erosiona la

permanencia.

v" El desempleo juvenil ALC de 13,8% (OIT 2024) es una barrera de demanda —faltan puestos formales

rentables—, no solo de oferta de talento.

COMPARACION LADO A LADO

Comparacioén lado a lado

Desempleo juvenil ALC
(barrera de entrada, todos los
segmentos)

Informalidad — crecimiento
del empleo informal femenino
ALC

Costo laboral sobre ingresos
(techo que limita némina

formal)

Dependencia de propinas del
personal de sala (fragilidad del
ingreso)

Margen atrapado en
desperdicio foodservice EE.
UU. (recuperable via
proveedores)

Bancarizacion mévil ALC
(viabilidad de némina formal y
scoring)

METRICA DE
INSERCION/PERMANENCIA

X 13,8% en 2024, casi el triple que el de
adultos

X 22,8% (fast casual y QSR, alta rotacién de
sala)

X 25-35% de los ingresos (full service en el
tramo alto)

X 58,5% del ingreso de meseros; 54% de
bartenders

X USD 157 mil millones; 14% de las ventas
del sector (2024)

X  37% de adultos con cuenta de dinero
movil (+15 pts vs. 2021)
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(ORGANIZACION + ANO)

v OIT, Panorama Laboral

2024

v OIT/CEPAL, Panorama
Laboral 2024

v U.S. Bureau of Labor
Statistics 2024

v NELP 2024

v ReFED 2025

v Banco Mundial, Global
Findex 2025
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METRICA DE CIFRA CITADA

INSERCION/PERMANENCIA (ORGANIZACION + ANO)
Peso macro del sector como X USD 1,4 billones directo, 6% del PIB EE. v National Restaurant
empleador (multi-unidad y UU. (2024) Association 2024

grupos)

LAS CIFRAS QUE IMPORTAN

El scorecard: cifras externas reales que enmarcan la insercion laboral 2026

138 %

Desempleo juvenil ALC 2024 (barrera
de demanda de empleo formal)

228 %

Crecimiento del empleo informal
femenino ALC 2024 (vs. 15,7% hombres)

35 %

Techo de costo laboral sobre
ingresos (rango 25—-35%)

98.9%

Parte del ingreso de meseros que
depende de propinas (fragilidad)

197

MIL M USD
Excedente de alimentos foodservice

EE. UU. 2024 (14% de ventas,
margen recuperable via proveedores)

37 %

Adultos ALC con cuenta de dinero
movil 2024 (+15 pts vs. 2021)

VISUALIZACION

Las cifras, visualizadas
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Desempleo juvenil ALC 2024 (barrera de demanda de empleo formal)

Crecimiento del empleo informal femenino ALC 2024 (vs. 15,7% hombres)

Techo de costo laboral sobre ingresos (rango 25-35%)

Parte del ingreso de meseros que depende de propinas (fragilidad)

Excedente de alimentos foodservice EE. UU. 2024 (14% de ventas, margen recuperable via proveedores)

MIL M USD

Adultos ALC con cuenta de dinero movil 2024 (+15 pts vs. 2021)

Fuentes: OIT, Panorama Laboral 2024 - OIT/CEPAL, Panorama Laboral 2024 - U.S. Bureau of Labor Statistics 2024 -
NELP 2024 - ReFED 2025

Gréfico creado por masterestaurant.com

CASO REAL

“El error que veo una y otra vez: el duefio culpa a la rotacion de personal por su némina impagable,
cuando la causa esta en la linea de arriba. En un full service de 3 locales revisamos los contratos de
proveedores antes de tocar la plantilla; recuperar food cost variance en la mesa de negociacion con el
proveedor liberé el margen que faltaba para formalizar tres puestos de cocina que antes eran por jornal.
No fue un programa de empleo: fue prime cost bajo control.”

— Diego F. Parra, Masterestaurant — lectura de la sintesis 2026

COMO APLICARLO EN TU RESTAURANTE
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Cdémo situarte: pasos para convertir
renegociacion con proveedores en empleo formal

@ Mide tu food cost variance antes de negociar
Antes de sentarte con el proveedor, calcula tu food cost real por plato y la desviacién contra el
tedrico. Con food cost recomendado <32% por plato como maximo, cada punto por encima es
margen fugado. Segun ReFED (2025), el foodservice de EE. UU. deja USD 157 mil millones —
14% de sus ventas— en excedente de alimentos: una fracciéon es tu palanca de negociacion.

@ Renegocia por dato, no por relaciéon
Lleva a la mesa volumen consolidado, plazos de pago y mermas medidas. Las cadenas cortas
de suministro (CCS) y la compra directa reducen el numero de intermediarios y el food cost
variance. Segun el Banco Mundial (Global Findex 2025), el 37% de adultos en ALC ya opera
con dinero movil (+15 puntos vs. 2021): la trazabilidad de pagos te da poder de negociacion y
scoring.

@ Redirige el margen recuperado a némina formal
El punto de equilibrio manda: con costo laboral en 25-35% de los ingresos (U.S. Bureau of
Labor Statistics 2024), cada punto de margen que la renegociacion libera puede sostener un
puesto formal en vez de uno por jornal. Convierte el ahorro en contratos con seguridad social,

no en utilidad de corto plazo.

@ Cierra el circulo con formacion y micro-credenciales
Una vez el margen sostiene la ndbmina, la formacion con micro-credenciales Open Badges
retiene talento. El desempleo juvenil ALC de 13,8% (OIT 2024) no se resuelve solo
capacitando: se resuelve creando puestos formales rentables que absorban a los entrenados.
Ese es el eslabén que cierra el ODS 8.

PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas frecuentes sobre insercién
laboral y renegociacion con proveedores

¢ Por qué la renegociacion con proveedores decide el empleo formal en un restaurante?

Porque el margen que financia la némina formal sale del prime cost, y la linea de mercancia es la mas
negociable. Con 14% de las ventas del sector atrapadas en excedente de alimentos (ReFED 2025) y costo
laboral en 25-35% de los ingresos (BLS 2024), cada punto recuperado en proveedores es capacidad de
contratacion formal.
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¢Cuantos entrenados permanecen en el empleo gastronémico?

La permanencia se juega en la estructura de costos, no solo en la formacién. El desempleo juvenil ALC de
13,8% (OIT 2024) y la dependencia de propinas del 58,5% del ingreso de meseros (NELP 2024) muestran que
sin puestos formales rentables, el egresado cae en informalidad. El dato de permanencia depende del margen
del empleador.

¢La formacion con micro-credenciales garantiza la insercion?

No por si sola. La micro-credencial Open Badges es condicion necesaria pero no suficiente: si el restaurante no
controla su food cost variance, no hay puesto formal que la absorba. Segun la OIT (2024), el problema es de
demanda de empleo formal rentable, no solo de oferta de talento formado.

¢, Como mide un dueiio el impacto de la renegociaciéon en su némina?

Calculando el food cost variance recuperado y traduciéndolo a puntos de margen de contribucion. Con el punto
de equilibrio como referencia y el control de caja del ecosistema, se verifica que el ahorro llega a contratos
formales. El 37% de bancarizacién moévil en ALC (Banco Mundial, Global Findex 2025) facilita la trazabilidad de
esa noémina.

DATOS Y FUENTES

Datos del sector 2026 (fuentes oficiales)

Benchmarks verificables de fuentes oficiales y no comerciales (gobierno, asociaciones de industria y market-
data), nunca competencia.

Dato Benchmark 2026 Fuente

El restaurante como PRIMER 51% de los adultos tuvo su primer empleo en el National Restaurant

empleo sector Association 2026

Empleados nacidos fuera de National Restaurant
23% de la fuerza laboral del sector (2026) o

EE. UU. Association 2026

Empleados que hablan otro National Restaurant

L 30% (2026) o

idioma en casa Association 2026

Empleos nuevos del turismo y la WTTC 2024 (via EHL

o 27.4 millones creados en 2024 )

hospitalidad 2024 Insights)

Pérdidas y desperdicios de =127 millones de toneladas al aifo (~223 kg por BID — Plataforma

alimentos en ALC persona) #SinDesperdicio

Meta ODS 12.3 reducir 50% el desperdicio de alimentos per capita  BID — #SinDesperdicio

(#SinDesperdicio) a 2030; pilotos en México, Colombia y Argentina (RG-T3880)
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